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FILIERA CORTA E PATTO CON IL CONSUMATORE



cos’è la RSI



Chi se ne occupa



CSR Europa

Il portale dell’impresa responsabile

https://www.csreurope.org/


Impresa responsabile = impresa

La produzione di nuova ricchezza effettiva è da differenza 
tra l’utile d’impresa e le perdite dalla stessa provocate al 
sistema esterno.
Un sistema economico è sostenibile nel medio periodo se 
produce ricchezza effettiva.
 
 



Come misurare la RSI - Mise

A. Organizzazione e 
amministrazione
B. Persone e ambiente di 
lavoro
C. Clienti, consumatori
D. Fornitori
E. Ambiente naturale, 
comunità locale e rapporti 
con la P.A.
F. Innovazione, competitività



Autovalutazione rsi

Il Ministero per lo Sviluppo Economico mette a 
disposizione uno strumento gratuito per una prima 
autovalutazione dello stato di responsabilità sociale di 
una impresa
 
 TEST DI AUTOVALUTAZIONE RSI

risultati test
LGO = Linee Guida Ocse

GRI= Global Reporting Standard

http://rsi.mise.gov.it/


RSI (CSR) - definizione

l'integrazione su base volontaria, da 
parte delle imprese, delle 
preoccupazioni sociali e ambientali 
nelle loro operazioni commerciali e nei 
loro rapporti con le parti interessate

(libro Verde Commissione Europea 
2001)



Cenni: Patto con il Consumatore



Patto con il Consumatore - RSI

IMPEGNO DEL COMMERCIANTE

Incrementare la percentuale di prodotti 
del territorio commercializzati

IMPEGNO DEL CONSUMATORE

iscriversi ad una newsletter per ricevere 
informazioni commerciali



Patto con il Consumatore - RSI

I1. Obiettivi del Patto:

● Quali sono gli obiettivi principali? Migliorare la qualità dei prodotti, garantire trasparenza nelle informazioni, promuovere la sostenibilità, 
rafforzare il rapporto di fiducia con i consumatori?

● Come si misurerà il successo di questi obiettivi? Definisci degli indicatori chiave di performance (KPI) specifici per ogni obiettivo.

2. Benefici per i Consumatori:

● Quali vantaggi concreti otterranno i consumatori? Maggiore scelta di prodotti di qualità, prezzi più competitivi, informazioni chiare e 
veritiere, servizi post-vendita efficienti?

● Come verranno comunicati questi benefici ai consumatori? Attraverso campagne di comunicazione mirate, eventi, social media?

3. Impegni dei Commercianti:

● Quali sono gli impegni specifici che i commercianti si assumono? Adottare pratiche commerciali eque, rispettare le normative vigenti, 
investire nella formazione del personale, migliorare la tracciabilità dei prodotti?

● Come verrà garantito il rispetto di questi impegni? Attraverso controlli periodici, sistemi di certificazione, meccanismi di risoluzione delle 
controversie?



Patto con il Consumatore - RSI

I4. Ruolo delle Associazioni di Categoria:

● Qual è il ruolo delle associazioni di categoria in questo patto? Supportare i commercianti nell'attuazione degli impegni, promuovere il patto 
presso le istituzioni, rappresentare gli interessi dei consumatori?

5. Comunicazione e Trasparenza:

● Come verrà comunicato il patto ai consumatori e alle altre parti interessate? Attraverso un sito web dedicato, comunicati stampa, 
campagne pubblicitarie?

● Come verrà garantita la trasparenza delle informazioni? Pubblicando periodicamente report sui progressi raggiunti, rendendo disponibili i 
dati relativi agli indicatori di performance?

6. Collaborazione con le Istituzioni:

● Quale tipo di collaborazione si prevede con le istituzioni? Supporto normativo, finanziamenti per progetti di innovazione, coinvolgimento 
nelle iniziative di promozione del territorio?



Patto con il Consumatore - RSI

IAspetti da considerare:

● Coinvolgi i Consumatori: Organizza degli incontri con i consumatori per raccogliere i loro feedback e 
suggerimenti.

● Sfrutta i Social Media: Utilizza i social media per promuovere il patto e creare un dialogo con i consumatori.
● Collabora con i Media: Organizza conferenze stampa e invia comunicati stampa per diffondere il messaggio.
● Valuta l'Impatto: Misura l'impatto del patto sui consumatori e sull'ambiente attraverso delle ricerche di mercato.
● Normativa di riferimento: Le leggi e i regolamenti che riguardano i rapporti tra commercianti e consumatori.
● Esempi di best practice: Casi di successo di patti simili in altri Paesi o settori.
● Strumenti di comunicazione: Come utilizzare al meglio i diversi canali di comunicazione per raggiungere i 

consumatori.
● Valutazione dell'impatto: Metodi per misurare l'impatto di un'iniziativa come questa.(Indicatori di performance)



Patto con il Consumatore - RSI

TEST
Il test, da compilare da cellulare, elenca una lista di opzioni per quanto riguarda gli impegni del commerciante sul 
“Patto con il consumatore” e quali impegni sarebbe preferibile richiedere al consumatore.

Il link è su una pagina ad hoc di nuovares

Mano a mano che i presenti compilano il test, sullo schermo (se c’è uno schermo disponibile) appariranno i risultati



Filiera Corta

Vantaggi della filiera di fornitura CORTA:

1. Riduzione dei tempi di consegna:

○ si riferisce  a una situazione in cui i fornitori riescono a consegnare i materiali o i prodotti richiesti dall'azienda in tempi molto 
brevi, riducendo così il tempo che intercorre tra l'ordine e la ricezione della merce).

○ Vantaggi: Maggiore flessibilità nella produzione, riduzione dei costi di magazzino, miglioramento della risposta alle richieste 
dei clienti.

2. Riduzione delle scorte:

○ strategia di gestione delle scorte in cui l'azienda cerca di mantenere livelli di magazzino molto bassi, ordinando i materiali 
solo quando sono effettivamente necessari.

○ Vantaggi: Riduzione dei costi di stoccaggio, minore rischio di obsolescenza delle merci, maggiore efficienza nella gestione 
della logistica.

3. Relazione stretta con fornitori locali:

○ si riferisce a una situazione in cui l'azienda si affida principalmente a fornitori locali, che sono in grado di garantire tempi di 
consegna più rapidi grazie alla vicinanza geografica.

○ Vantaggi: Maggiore controllo sulla qualità dei prodotti, riduzione dell'impatto ambientale legato al trasporto, sostegno 
all'economia locale.



Terramossa: Filiera integrata del turismo 
enogastronomico e cicloturistico


